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1. ANULOWANIE USLUG

1.1. Bez uszczerbku dla ogdlnych postanowienn Regulaminu, Klient moze anulowac
Swiadczenie Ustug na przyszie okresy z zachowaniem okresu wypowiedzenia wynoszgcego
1 (jeden) miesigc ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego (poprzedzajgcego okres
wypowiedzenia). Data wygasniecia okresu wypowiedzenia bedzie uwazana za date
anulowania Ustug.

1.2. Okres wypowiedzenia nie ma zastosowania w przypadku, gdy anulowanie Ustug
wynika z braku mozliwosci Swiadczenia Ustug przez STP zgodnie z odpowiednimi
subskrypcjami lub w przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony ze zmiany Ustug, jak
okreslono w punkcie 16.4 Warunkéw Swiadczenia Ustug — w obu przypadkach anulowanie
staje sie wazne nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu powiadomienia o anulowaniu na
adres e-mail STP podany ponizej.

1.3. W przypadku, gdy wniosek o anulowanie jest przypisywany awariom STP, STP moze
zakwestionowaé przyczyne anulowania, udzielajgc odpowiedzi Klientowi w ciggu 10
(dziesieciu) dni roboczych od otrzymania wniosku o anulowanie; nastepnie zwrot kwot
zostanie dokonany w trakcie rozpatrywania i rozstrzygania sporu zgodnie z Warunkami
Swiadczenia Ustug.

1.4. Przedwczesna rezygnacja z Ustug przez Klienta przed uptywem okresu
abonamentowego, o ile nie wystgpity uchybienia w Swiadczeniu Ustugi przez STP, nie
zwalnia Klienta z obowigzku uiszczenia opfaty za okres abonamentowy.

2. ZWROTY

2.1. W ciggu 10 dni roboczych od anulowania, jak opisano powyzej, STP uzna nalezng
kwote na koncie osobistym Klienta (jesli Klient nadal korzysta z innych Ustug STP) lub
zwrdci nalezng kwote na konto Klienta zgodnie z oswiadczeniem o anulowaniu. Jezeli Klient
wybrat subskrypcje na czas okreslony (warunkujgcy zastosowanie ceny specjalnej), a
anulowanie subskrypcji nie wynika z przyczyn lezacych po stronie STP, STP ma prawo do
zwrotu czeséci ptatnosci przekraczajgcej kwote optaty naliczonej za okres subskrypciji.

2.2. Prowizje bankowe beda potrgcane z kwot zwrotow. STP moze potrgci¢ kwoty nalezne
STP od Klienta i zwrécic¢ saldo netto.

3. KONTAKT W SPRAWIE ZWROTOW Z TYTULU ANULOWANIA

3.1. Ewentualne oswiadczenia o anulowaniu i dalsze informacje powinny by¢ przesytane

wylgcznie na adres e-mail: billing@apifonica.com.

3.2. Odwiadczenie o anulowaniu powinno zawiera¢ petne dane Klienta, w tym petne dane
bankowe/karty Klienta. Do wiadomosci e-mail nalezy zatgczyé skan oswiadczenia o
anulowaniu podpisanego przez Klienta/osobe upowazniong przez Klienta; dokument mozna
podpisaé¢ réwniez podpisem elektronicznym.
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