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1. STRONY

Niniejszy dokument ,Warunki Swiadczenia Ustug”, zwany dalej ,Umowg”, zostat uzgodniony
pomiedzy SmartTel Plus OU, z siedzibg przy Maakri str. 19/1-7k, 10145, Tallinn, Estonia i
dziatajgcg pod znakiem towarowym APIFONICA, zwang dalej ,STP”, a Strong okreslong w
powigzanym Formularzu rejestracyjnym, zwang dalej ,Klientem”. ,Klient” jest zobowigzany
do podania niezbednych danych identyfikacyjnych okreslonych w Formularzu Rejestracyjnym
na stronie internetowej STP (zwanej dalej ,Strong Internetowg”).

2. WARUNKI ZGODY

2.1. Ogdélna Zgoda na Umowe. Korzystajgc ze Strony internetowej lub z API lub Ustug,
Klient potwierdza swojg zgode na warunki niniejszej Umowy, ktore obejmujg rowniez
dopuszczalne uzytkowanie i Polityke PRYWATNOSCI STP oraz zgode Klienta na
przetwarzanie jego Danych Osobowych w celach marketingowych i Swiadczenia Ustug STP
oraz w innych celach okreslonych w Polityce Prywatnosci. Jesli uzytkownik nie wyraza zgody
na niniejsze warunki swiadczenia Ustug, powinien opusci¢ te strone i nie uzyskiwaé dostepu
do Strony Internetowej ani APl APIFONICA, ani nie korzysta¢ z nich. Jesli uzytkownik ma
mniej niz 16 lat, prosimy o uwazne zapoznanie sie z ponizszymi informacjami, poniewaz do
Swiadczenia naszych ustug moze by¢ wymagana zgoda rodzica (lub opiekuna prawnego).

Klient jest odpowiedzialny za swoje prawne upowaznienie do zawarcia niniejszej Umowy
zgodnie z ponizszymi postanowieniami. Akceptujac niniejsze warunki, Klient potwierdza i
odwiadcza, ze osiggnat odpowiedni wiek, aby moc zawrzeé takg obowigzkowg umowe w
kraju zamieszkania lub ze posiada zgode swojego rodzica lub opiekuna prawnego. Klient
potwierdza réwniez, ze ukohczyt co najmniej 16 lat, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa
w kraju zamieszkania Klienta stanowig inaczej okreslajgc wiek, w ktorym nie jest wymagana
zgoda osoby sprawujgcej wiadze rodzicielskg nad takg osobg matoletnig na przetwarzanie jej
danych osobowych (jednak wiek Klienta nie moze by¢ nizszy niz 13 lat). Klient ponizej tego
wieku moze zawrze¢ Umowe tylko wtedy i tylko w takim zakresie, w jakim zgoda jest
udzielona lub autoryzowana przez osobe sprawujgcg wtadze rodzicielskg nad matoletnim.
Jesli Klient jest prawnym przedstawicielem organizacji i zamierza zawrze¢ transakcje w jej
imieniu, prawdopodobnie posiada odpowiednie prawa i uprawnienia do wykonywania takich
dziatan niezaleznie od tego, czy dane uwierzytelniajgce i wymagania dokumentu
potwierdzajgcego zostaty wprowadzone do odpowiedniego pola z danymi Klienta.

2.2. Zgoda na komunikacje elektroniczng. Podpisy elektroniczne i umowy: Klient
niniejszym wyraza zgode na korzystanie z komunikacji elektronicznej w celu zawierania

umow, sktadania zamoéwien i innych zapisow oraz na elektroniczne dostarczanie
powiadomien, zasad i zapiséw transakcji zainicjowanych Ilub zakonczonych za
posrednictwem strony internetowej https://apifonica.com. Ponadto Klient niniejszym zrzeka
sie wszelkich praw lub wymogow wynikajacych z przepisow ustawowych lub wykonawczych
w dowolnej jurysdykcji, ktére wymagaja oryginalnego (nieelektronicznego) podpisu lub
dostarczenia lub przechowywania dokumentacji nieelektronicznej, w zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce przepisy prawa.

2.3. Brak potaczen alarmowych. Brak potgczen alarmowych: zawierajgc niniejszg Umowe,
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Klient przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie, ze ustugi STP nie majg na celu obstugi ani
wykonywania pofgczen alarmowych, a dostep do jakichkolwiek numeréw 112, 911 lub
podobnych ustug alarmowych nie bedzie zapewniany w ramach Ustug.

2.4. Ograniczenia dotyczace jurysdykcji. Jesli Klient zamieszkuje w jurysdykciji, w ktorej
oferowanie lub korzystanie z ustug bedacych przedmiotem Umowy jest prawnie zabronione,
Klient nie moze zawrze¢ niniejszej Umowy. Zawierajgc niniejszg Umowe, Klient wyraznie
oswiadcza, ze sprawdzit w swojej jurysdykcji, czy korzystanie z ustug jest dozwolone.

2.5. Identyfikacja Klienta. STP moze wedtug wtasnego uznania odrzuci¢ wniosek Klienta:

2.5.1. Jezeli podane informacje sg niekompletne lub Klient nie potwierdzit zgody na
przetwarzanie danych osobowych za pomocg narzedzi dostepnych w systemie;

2.5.2. Jesli STP ma powody, aby watpi¢ w doktadnos$¢ informaciji lub nie sg one
poparte wymagang identyfikacjg lub wymagang autoryzacjg;

2.5.3. W przypadku, gdy STP powezmie uzasadnione watpliwosci, ze Klient nie
ukonczyt wieku okreslonego w punkcie 2.1. niniejszej Umowy i nie zostata wyrazona
odpowiednia zgoda osoby sprawujgcej wtadze rodzicielskg nad matoletnim na
zawarcie niniejszej Umowy i przetwarzanie danych osobowych matoletniego;

2.5.4. Jesli wiadomo, ze Klient dopuscit sie oszustwa lub podat jakikolwiek powdd,
aby watpi¢ w jego zdolnos¢ do wypetnienia zobowigzan wynikajgcych z niniejszej
Umowy.

3. UStuaGl

3.1. Z zastrzezeniem akceptacji i przestrzegania przez Klienta zapisow niniejszej Umowy
oraz wymogow dotyczacych ptatnosci za Ustugi, STP niniejszym udziela Klientowi
ograniczonego, nhiewylgcznego, niezbywalnego, odwotywalnego, niepodlegajgcego
sublicencjonowaniu prawa i licencji na korzystanie z Platformy STP, ktéra sktada sie z i
obejmuje: zastrzezone oprogramowanie Platformy APIFONICA®, API (aplikacji lub modutéw,
za pomocg ktérych oprogramowanie wchodzi w interakcje z wirtualnym dedykowanym
srodowiskiem za posrednictwem interfejsu programowania aplikacji), strony internetowej,
konta Klienta i opcji ptatnosci STP, zwanych tgcznie ,Platformg STP”, umozliwiajgcg
Klientowi dostep do ustug telekomunikacyjnych i ustug prawnie zastrzezonych informac;ji
procesowych (wszystkie swiadczone w modelu SaaS pod znakiem towarowym APIFONICA i
zwane w Umowie ,Ustugg” lub ,Ustugami”). Korzystanie z licencji w niektorych obszarach
moze by¢ ograniczone obowigzujgcymi przepisami lub charakterystykg techniczng
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych i/lub infrastruktury Iub innymi wzgledami
technologicznymi. O ile wyraznie nie stwierdzono inaczej, wszelkie nowe funkcje zapewniane
przez STP, ktére rozszerzajg lub ulepszajg obecne Ustugi, rowniez stanowig ,Ustugi” i
podlegajg niniejszym warunkom.

3.2. Licencja na korzystanie z praw wtasnosci intelektualnej STP oraz dostep do Ustug sg
udzielane wytgcznie zgodnie z warunkami niniejszej Umowy. Klient nie moze kopiowac,
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rozpowszechnia¢, sprzedawac, ujawniaé, pozyczac, przenosié¢, przekazywaé, modyfikowacg,
dekompilowac¢, dezasemblowac ani odtwarzac¢ kodu zrodtowego Ustug w jakimkolwiek celu i
nie moze zezwalac¢ na to osobom trzecim. Klient nie moze zezwoli¢ zadnej nieupowaznionej
osobie trzeciej na dostep do Ustug w jakimkolwiek celu. Wszelkie prawa, ktére nie zostaty
wyraznie przyznane na mocy niniejszej Umowy, pozostajg wtasnoscig STP.

3.3. Oprécz standardowych aplikacji dostepnych na Stronie Internetowej do korzystania z
Ustug, Klient moze napisa¢ aplikacje lub strone internetowa (,Aplikacja”), ktéra tgczy sie z
Platformg STP/Ustugami. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze STP moze od czasu do czasu
zmieniaé, wycofywac lub ponownie publikowaé interfejsy API dla dowolnej Ustugi lub funkcji
Ustugi oraz ze obowigzkiem Klienta jest zapewnienie, ze wywotania lub zgdania kierowane
do Ustugi lub za jej posrednictwem sg zgodne z aktualnymi interfejsami API dla Ustugi. STP
podejmie probe poinformowania Klienta o wszelkich zmianach z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby Klient mogt dostosowaé swojg Aplikacje, chociaz niniejsza klauzula nie
stanowi prawnego zobowigzania STP do takiego dziatania.

3.4. Klient i wszelkie Aplikacje zbudowane, dystrybuowane lub w inny sposob utworzone
przez Klienta lub dla Klienta mogg wykonywaé potgczenia sieciowe, wysytaé wiadomosci
SMS lub kierowaé zadania do Ustugi lub odbierac potaczenia telefoniczne/wiadomosci SMS
za posrednictwem Ustugi w dowolnym czasie, w ktorym Ustugi sg dostepne, pod warunkiem,
ze zadania te nie naruszajg warunkow Zasad dopuszczalnego uzytkowania lub innych
warunkoéw niniejszej Umowy.

3.5. Klientowi nie wolno usuwac, zastania¢ ani zmienia¢ zadnych informacji o jakimkolwiek
znaku towarowym APIFONICA, znaku ustugowym lub innej wtasnosci intelektualnej lub
prawie wtasnosci pojawiajgcych sie na Stronie Internetowej lub zawartych w Ustugach.

3.6. Pod warunkiem, ze Klient przestrzega warunkéw niniejszej Umowy oraz polityk i
procedur STP, w tym Zasad korzystania z ustug STP (,Dopuszczalne uzytkowanie”) i Polityki
prywatnosci STP (,Polityka Prywatnosci’), Klient moze korzystac z Ustug w celu
wykonywania Aplikacji bedgcych jego wiasnoscig lub uzyskanych zgodnie z prawem, pod
warunkiem, ze Klient ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za swoje Aplikacje, w tym wszelkie
dane, tekst, obrazy lub tresci w nich zawarte.

3.7. Klient jest osobiscie odpowiedzialny za caty ruch pochodzacy z jego Aplikacji przy uzyciu
poswiadczen konta Klienta do Ustug. W zwigzku z tym Klient powinien chroni¢ swoje klucze
uwierzytelniajgce i dane uwierzytelniajgce. Dziatania podejmowane przy uzyciu danych
uwierzytelniajgcych Klienta bedg uznawane za dziatania podejmowane przez Klienta, ze
wszystkimi konsekwencjami, w tym opfatami za Ustugi i rozwigzaniem Umowy, sankcjami
cywilnymi i karnymi.

3.8. STP moze od czasu do czasu udostepniaé Klientowi, w celu instalacji, kopiowania i/lub
uzytkowania w zwigzku z Ustugami, roznorodne oprogramowanie, dane i inne tresci oraz
dokumentacje drukowang i elektroniczng (,Wihasnosci STP”). Z zastrzezeniem akceptacji
przez Klienta niniejszej Umowy, biezgcego przestrzegania jej warunkow w odniesieniu do
przedmiotowej Ustugi oraz ptatnosci, zgodnie z wymaganiami dotyczgcymi prawa Klienta do
korzystania z przedmiotowej Ustugi, STP niniejszym udziela Klientowi, bez prawa do
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sublicencji, ograniczonej, niewytgcznej, niezbywalnej licencji w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy, na mocy praw wiasnosci intelektualnej lub praw wtasnosci STP do
Wtasnosci STP, wylgcznie w celu instalowania, kopiowania i korzystania z Wtasnosci STP
wytgcznie w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z takich Ustug i wytgcznie w zakresie
zgodnym ze wszystkimi warunkami niniejszej Umowy.

(a) Wiasnosci STP moga obejmowac, bez ograniczen:

e Strone Internetowg zgodnie z definicjg zawartg w Umowie;

e API APIFONICA;

e Oprogramowanie nalezace do STP;

e Specyfikacje opisujgce mozliwosci operacyjne i funkcjonalne, ograniczenia
uzytkowania, wymagania techniczne i inzynieryjne oraz kryteria testowania i

wydajnosci istotne dla wiasciwego korzystania z Ustugi i powigzanych z nig
interfejsow API i technologii;

(b) STP moze udostepni¢ na podstawie innej umowy licencyjnej, takiej jak umowa open
source, dodatkowe tresci lub oprogramowanie. Wszelkie takie tresci lub oprogramowanie
bedg wyraznie oznaczone takg licencjg wskazujgcg prawa uzytkowania dostepne dla tych
tresci lub oprogramowania. W przypadku takich tresci lub oprogramowania wydanego na
podstawie otwartej licencji, STP zacheca Klienta do modyfikowania, zmieniania,
manipulowania, naprawiania i/lub tworzenia dziet pochodnych zgodnych z takg licencja.
Takie tresci lub oprogramowanie mogg obejmowac:

e Narzedzia deweloperskie, takie jak zestawy do tworzenia oprogramowania (SDK) lub
przyktadowy kod, do uzytku w potgczeniu z interfejsami API;

e Artykuly i dokumentacja do uzytku w zwigzku z uzytkowaniem i wdrazaniem
interfejsow API (tgcznie ,Dokumentacja”);

(c) Za wyjatkiem przypadkow wyraznie dozwolonych na mocy niniejszej Umowy:

Klient nie bedzie i nie bedzie prébowat modyfikowac, zmieniaé, manipulowaé, naprawiaé lub
w inny sposéb tworzyé dziet pochodnych jakiegokolwiek oprogramowania zawartego we
Wiasnosciach STP.

Klient nie bedzie podejmowat prob inzynierii wstecznej, dezasemblowat, dekompilowat
Wiasnosci STP lub Ustug ani stosowat zadnego innego procesu lub procedury w celu
uzyskania kodu zrodtowego jakiegokolwiek oprogramowania zawartego we Wiasnosciach
STP.

3.9. Dla celéw niniejszej Umowy, STP niniejszym udziela Klientowi niezbywalnej,
niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, niewylgcznej licencji w okresie obowigzywania
niniejszej Umowy na wyswietlanie nazw handlowych, znakéw towarowych, znakdéw
ustugowych, logo, nazw domen APIFONICA (zwanych dalej ,Znakiem APIFONICA”) w celu
promowania lub reklamowania korzystania przez Klienta z Ustugi. W zamian Klient
niniejszym udziela STP niezbywalnej, niepodlegajgcej sublicencjonowaniu, niewytgcznej
licencji w okresie obowigzywania niniejszej Umowy na wysSwietlanie swoich nazw
handlowych, znakow towarowych, znakéw ustugowych, logo, nazw domen i tym podobnych
w celu promowania lub reklamowania, ze Klient korzysta z Ustugi.



© APIFONICA, SMARTTEL PLUS OU

Korzystajgc ze Znaku APIFONICA, Klient nie moze: (i) wyswietla¢ Znaku APIFONICA w
jakikolwiek sposéb, ktoéry sugeruje zwigzek lub powigzanie z, sponsorowanie lub poparcie
przez STP jako wtasciciela Znaku; (ii) uzywac¢ Znaku APIFONICA do dyskredytowania STP
lub jej produktow lub ustug; lub (iii) wyswietla¢ Znaku APIFONICA na stronie internetowe;j,
ktéra narusza jakiekolwiek prawo lub przepisy. Niezaleznie od powyzszego, STP moze
okresli¢ wedtug wiasnego uznania, czy jej znaki mogg by¢ uzywane w zwigzku z Aplikacjg
Klienta. Ponadto STP moze zmodyfikowa¢ Znak dostarczony Klientowi w dowolnym
momencie, a po powiadomieniu Klient bedzie uzywat wytgcznie zmodyfikowanego Znaku, a
nie starego Znaku. Poza przypadkami okreslonymi w niniejszej Umowie, Klient nie moze
uzywac Znaku APIFONICA bez uprzedniej pisemnej zgody STP.

3.10. Prawa przyznane przez STP w niniejszej Umowie w odniesieniu do Wtasnosci STP,
Znaku APIFONICA i Ustug sg niewytgczne, a STP zastrzega sobie prawo do wyznaczania
stron trzecich jako deweloperow lub integratorow systemow, ktérzy mogg oferowaé produkty
lub ustugi konkurujgce z Aplikacja Klienta.

3.11. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze przydzielenie Numeréw w ramach Ustugi nie
stanowi przeniesienia wtasnosci ani sprzedazy praw do numeracji przez STP, a jedynie
stanowi sprzedaz prawa do korzystania z Ustug z Numerami. W zwigzku z tym Klient nie jest
uprawniony do dochodzenia jakichkolwiek praw do korzystania z Ustug przy uzyciu tych
Numerodw, ktére zostaty mu przydzielone.

3.12. Okres sSwiadczenia Ustugi wynosi jeden lub wiecej petnych miesiecy, zgodnie z
zamowieniem Ustugi, poczawszy od daty aktywacji Ustugi. Zaméwienia na Usluge sa
automatycznie odnawiane na kolejne okresy, dopoki nie zostang anulowane.

4. DOPUSZCZALNE KORZYSTANIE Z USLUG

4.1. Klientowi zabrania sie korzystania z Ustugi do automatycznego wybierania numerow,
telemarketingu, nielegalnego hazardu lub oferowania zaktadéw bez waznej licencji lub
zezwolenia (gdy taka dziatalno$¢ jest dozwolona pod warunkiem uzyskania odpowiedniej
licencji lub zezwolenia, ktére mogg zosta¢ ustanowione w jurysdykcji, w ktérej taka
dziatalno$¢ jest prowadzona przez Klienta), nagabywania lub ankietowania w celach
charytatywnych lub politycznych), nadawania fakséw lub poczty gtosowej lub rozsytania
fakséw lub poczty gtosowe;j.

4.2. Niezamoéwiona komunikacja. Klient w zadnym wypadku nie bedzie korzystat z
Platformy STP i interfejsow APl do wysytania niezamowionej komunikacji w rozumieniu
przepisow UE (,Niezaméwiona Komunikacja”) przy uzyciu platformy STP lub interfejséw API.
Klient powinien zawsze upewni¢ sie, ze jego umowy z klientami korzystajgcymi ze
wspomnianych ustug zawierajg klauzule zapewniajgce ich zdolno$¢ do wykazania zgody
uzytkownika koncowego udzielonej z wyprzedzeniem oraz zakazu wysytania
niezamowionych komunikatow. Ponadto, Klient podejmie wszelkie dziatania, ktore
uniemozliwig dotarcie niechcianej korespondencji do platformy STP. STP ma prawo zawiesi¢
lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez uprzedniego powiadomienia
Klienta, jesli STP dowie sie o takich niepozgdanych dziataniach.
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4.3. Klient zgadza sie zabezpieczy¢ STP przed wszelkimi kosztami i/lub szkodami i/lub
wydatkami i/lub roszczeniami i/lub zgdaniami, w tym zgtoszonymi przez osoby trzecie,
wynikajgcymi z korzystania przez Klienta lub Uzytkownika Koncowego z Ustugi z
naruszeniem Zasad Dopuszczalnego Korzystania z Ustug, oraz wszelkimi zwigzanymi z tym
kosztami, z ktérych wszystkie bedg natychmiast wymagalne i ptatne.

4.4. Korzystanie z Ustug wymaga spetnienia minimalnych wymagan technicznych po stronie
Klienta, tj. posiadania:

a) wydajnego urzgdzenia z bezpiecznym potgczeniem internetowym (np. komputer, tablet,
smartfon), z niezbednym oprogramowaniem operacyjnym i ochronnym;

b) poprawnie skonfigurowanej i aktualnej wersji przegladarki internetowe;j,

¢) aktywnego adresu e-mail.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH. POUFNOSC

5.1. Przetwarzanie danych osobowych (,Dane Osobowe”) Klienta lub oséb trzecich odbywa
sie zgodnie z przepisami europejskimi i lokalnymi przepisami majgcymi zastosowanie do
ochrony i przetwarzania danych osobowych oraz zgodnie z warunkami Umowy i Politykg
Prywatnosci. STP gwarantuje, ze bedzie traktowaC wszystkie Dane Osobowe jako Scisle
poufne. STP zapewni, ze wszystkie osoby lub strony dziatajgce po jej stronie (pracownicy,
agenci i inne osoby zaangazowane w przetwarzanie Danych Osobowych) podpisaty i sg
zwigzane odpowiednig umowg o zachowaniu poufnosci i/lub podlegajg innym wigzgcym
zobowigzaniom do zachowania poufnosci, jak okreslono w Polityce Prywatnosci.

5.2. Zawierajgc Umowe i korzystajgc z Ustug, Klient przyjmuje do wiadomosci i potwierdza,
ze zapoznat sie z Politykg Prywatnodci STP (z pozniejszymi zmianami na Stronie
Internetowej) i wyrazit zgode na wszystkie warunki $wiadczenia ustug, w tym na
przetwarzanie jego Danych Osobowych w celu wykonania Umowy.

5.3. Funkcjonalnos¢ Platformy STP dostepna dla Klienta na podstawie Umowy w ramach
Swiadczenia Ustug moze obejmowac mozliwos¢ nagrywania jego komunikacji z osobami
trzecimi wedlug wyboru Klienta. Nagrywanie komunikacji bedzie zawsze wymagacé
aktywnego dziatania Klienta w zakresie korzystania z narzedzi nagrywania podczas
korzystania z Ustug. W takich przypadkach Klient bedzie uwazany za administratora danych
(zgodnie z definicjg zawartg w obowigzujgcych przepisach) w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych takich osob trzecich. Klient poinformuje takie osoby trzecie o takim
nagrywaniu i przetwarzaniu oraz uzyska ich swiadoma zgode przed takim przetwarzaniem.
Dalsze przetwarzanie wspomnianych danych bedzie wykonywane przez STP jako podmiot
przetwarzajgcy zgodnie z instrukcjami Klienta i bedzie ograniczone do przechowywania
informaciji i wysytania ich do Klienta na jego zadanie lub udostepniania ich Klientowi za
posrednictwem jego osobistego konta bez jakiegokolwiek monitorowania, zmiany lub innej
ingerencji STP w odpowiednie informacje gtosowe lub korespondencje pisemng. W kazdym
przypadku, gdy wspomniane komunikaty zawierajg informacje, ktére mogg byc¢ traktowane
jako dane osobowe 0s6b trzecich, Klient zobowigzuje sie w petni zabezpieczyé STP przed
wszelkimi roszczeniami wynikajgcymi lub zwigzanymi z przetwarzaniem na Zzgdanie i
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polecenie Klienta danych osobowych wspomnianych osoéb trzecich, ktére mogg by¢ zawarte
w takich komunikatach zarejestrowanych przez Klienta i przechowywanych Ilub
udostepnianych Klientowi na jego zadanie.

5.4. Dane osobowe Klienta sg przeznaczone wytgcznie do uzytku indywidualnego i nie mogg
by¢ udostepniane ani ujawniane, z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych jest to wymagane lub
dozwolone przez prawo (z zachowaniem wymogoéw i Srodkoéw ostroznosci, gdy takie
ujawnienie jest dozwolone) lub za zgodg Klienta. STP zastrzega sobie prawo do usuniecia
danych osobowych Klienta, ktérego Umowa jest nieaktywna od ponad roku.

5.5. Bez uszczerbku dla postanowien punktow 5.3 i 5.4, Klient przyjmuje do wiadomosci i
wyraza zgode na przyznanie STP prawa do przetwarzania zdepersonalizowanych danych (w
tym wszystkich formatéw anonimizacji) do celéw statystycznych, w celu ulepszenia swoich
ustug i produktéw lub do celéw badawczych bez ograniczeh. W szczegdlnosci za kazdym
razem, gdy Klient wybierze opcje rozpoznawania mowy w celu nagrywania rozmow poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w menu ustugi, domysinie aktywowane jest
rejestrowanie danych. Wszystkie dane gromadzone w ramach rejestrowania danych mogag
by¢ wykorzystywane przez STP wytgcznie w celu szkolenia i ulepszania ustug i narzedzi
STP. STP nie wykorzystuje danych osobowych ani zadnych informacji umozliwiajgcych
identyfikacje osob zawartych w zebranych danych w celu kierowania lub reklamowania
produktow lub ustug. STP zapewnia anonimizacje wspomnianych danych na etapie
poprzedzajgcym ich wykorzystanie do szkolenia i rozwoju narzedzi wykorzystywanych na
Platformie STP. Zaznaczajgc odpowiednie pole wyboru w menu nagrywania rozméw z opcja
rozpoznawania mowy, Klient wyraza zgode (i potwierdza wszystkie zgody, ktére mogg byc¢
wymagane, jak okreslono w punkcie 5.3.) na takie ograniczone wykorzystanie rejestrowania
danych w celu poprawy jakosci narzedzi rozpoznawania mowy STP, w przeciwnym razie
Klient moze wedtug wlasnego uznania wytgczy¢ wspomniang opcje rozpoznawania mowy.

5.6. Bez uszczerbku dla powyzszego STP nie ujawni osobom trzecim zadnych informacji
poufnych dotyczacych oséb prawnych i fizycznych (bez uszczerbku dla zobowigzan
okreslonych powyzej w zakresie ochrony osob fizycznych), z wyjatkiem przypadkéw, gdy: 1)
takie informacje sg ujawniane jego kadrze kierowniczej i pracownikom lub posrednikom, lub
2) takie ujawnienie jest wymagane przez prawo, lub 3) roszczenie wobec Klienta zostato
prawnie przeniesione zgodnie z Umowa, lub 4) informacje zostaty ujawnione Iub
udostepnione publicznie, lub 5) taki podmiot prawny wyrazit zgode na takie ujawnienie.

6. OBOWIAZKI | ZOBOWIAZANIA
6.1. Zobowigzania STP:
6.1.1. STP dotozy wszelkich staran, aby utrzymac produkty odpowiednie dla Ustug.

6.1.2. STP powiadomi Klienta tak szybko, jak bedzie to mozliwe, o wszelkich
zmianach w naleznych stawkach lub modyfikacjach oferowanej Ustugi.

6.1.3. STP zapewni Klientowi rozsadne wsparcie techniczne i sprzedazowe, ktoére
STP wedlug wlasnego uznania uzna za niezbedne i odpowiednie.
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6.1.4. STP moze od czasu do czasu wprowadza¢ zmiany w sprzecie i innych
Ustugach. Takie zmiany pozostajg w wytgcznej gestii STP i mogg by¢ wprowadzane
bez uprzedniej zgody Klienta.

6.1.5. STP bedzie informowaé Klienta o wszelkich nowych ustugach i produktach
oferowanych przez STP poprzez umieszczenie przedmiotowych informacji na Stronie
Internetowej oraz przestanie pocztg elektroniczng na adres e-mail Klienta, chyba ze
Klient skorzystat z opcji rezygnacji z tych powiadomien.

6.2. Zobowigzania Klienta:

6.2.1. Klient zaptaci za Ustugi zgodnie z postanowieniami Sekcji 9 niniejszego
dokumentu.

6.2.2. Klient zapewni, ze posiada wszelkie niezbedne zatwierdzenia, pozwolenia lub
autoryzacje dla Ustug obstugiwanych za posrednictwem STP, w tym tych
oferowanych swoim klientom, subskrybentom Iub odbiorcom (,Uzytkownicy
Koncowi”). Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za tresc¢, jako$¢ i swiadczenie ustug
oferowanych Uzytkownikom Koncowym przez Klienta oraz za zapewnienie zgodnosci
tych ustug z przepisami prawa i niniejszg Umowg. W razie potrzeby Klient
zobowigzuje sie dostarczy¢ wszelkie niezbedne dokumenty w celu potwierdzenia
mozliwosci korzystania z Ustug.

6.2.3. Klient przekaze STP na zadanie STP informacje lub materiaty dotyczace ustug
swiadczonych za posrednictwem STP, w tym oferowanych jego Uzytkownikom
Koncowym lub posrednikom, na kazde zadanie STP i w kazdym zakresie.

6.2.4. Klient zapewni, ze $wiadczone Ustugi nie bedg wykorzystywane do
jakichkolwiek celéw niezgodnych z prawem, w tym do przekazywania lub oferowania
jakichkolwiek informacji lub ustug, ktére sg niezgodne z prawem, obrazliwe,
szkodliwe, zawierajgce grozby, zniestawiajgce lub ktére w jakikolwiek sposdb
naruszajg prawa autorskie, prawa witasnosci intelektualnej, znaki towarowe lub
zawierajg tresci pornograficzne, lub jakichkolwiek innych materiatow, ktére mogg w
jakikolwiek sposob obrazac.

6.2.5. Klient zwolni STP z odpowiedzialnosci za wszelkie grzywny, roszczenia lub
koszty administracyjne wynikajgce z obcigzenia przez jakikolwiek inny organ
regulacyjny, wynikajgce z niniejszej Umowy.

6.2.6. Klient w szczegdlnosci zgadza sie zabezpieczy¢é STP przed wszelkimi kosztami
i zobowigzaniami wynikajgcymi z wszelkich roszczen wynikajgcych z naruszenia lub
zarzutu naruszenia ktoéregokolwiek ze zobowigzan Klienta okreslonych w niniejszym
punkcie 6.2.

6.2.7. Klient bedzie wspotpracowat z STP w zwigzku z wszelkimi skargami,
zapytaniami lub dochodzeniami dotyczgcymi ustug oferowanych przez Klienta. Klient,
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wedtug uznania STP, bez ograniczen poniesie w catosci wszelkie koszty zwigzane z
takimi skargami, dochodzeniami Ilub zapytaniami lub wszelkimi dziataniami
whniesionymi przez STP lub wniesionymi przeciwko STP.

6.2.8. Klient zapewni, ze kazda osoba trzecia korzystajgca z jego urzadzen bedzie
zwigzana warunkami niniejszej Umowy.

6.2.9. Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze zadne prawa wilasnosci
intelektualnej osob trzecich nie zostang naruszone w odniesieniu do konkretnej ustugi
i zabezpieczy STP przed wszelkimi kosztami i zobowigzaniami wynikajgcymi z
naruszenia lub zarzutu naruszenia.

praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich.

6.2.10. Wszelkie zawiadomienia, zgdania lub inne formy komunikacji powinny mie¢
forme pisemng i by¢ kierowane do STP za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Klient ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za otrzymywanie wiadomosci od STP i
zobowigzuje sie do aktualizowania swojego adresu e-mail przez caty czas, a takze do
informowania STP o wszelkich zmianach adresu e-mail w ciggu 24 godzin od
momentu zmiany.

7. PRZENOSZENIE PRAW | OBOWIAZKOW

7.1. Klient nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszej Umowy na
zadng inng strone bez wyraznej pisemnej zgody STP.

7.2. STP moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajace z niniejszej Umowy na osobe trzecig
bez uprzedniej zgody Klienta.

8. SWIADCZENIE USLUG | GWARANCJE

8.1. STP podejmie kroki w celu zapewnienia, ze jej Ustugi sg wolne od btedow i
nieprzerwane. STP nie moze jednak zapewni¢ bezawaryjnej Ustugi generowanej przez
Platforme STP. STP nie udziela zadnej gwarancji, ze jej Ustugi bedg ciggte lub wolne od
wad.

8.2. STP nie udziela zadnej gwarancji ani rekojmi, ze Ustugi sg zadowalajgce lub
odpowiednie do celéw Klienta. Wszelkie gwarancje dotyczgce Ustug ze strony STP sg
wytgczone, nawet jesli sg dorozumiane ustawowo w zakresie, w jakim takie wytgczenie jest
dozwolone przez obowigzujgce przepisy.

8.3. Strony potwierdzajg, ze zadne oswiadczenia, gwarancje lub stwierdzenia ztozone przed
zawarciem niniejszej Umowy nie stanowig zadnej czesci umowy, ktéra skionita ktérgkolwiek
ze stron do zawarcia niniejszej Umowy.

8.4. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze:

8.4.1. Ustugi $wiadczone przez STP nie zostaly zaprojektowane z myslg o
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indywidualnych wymaganiach Klienta, a do Klienta nalezy decyzja, czy Ustugi
Swiadczone przez STP sg zadowalajgcej jakosci i nadajg sie do celu, w jakim sg
wykorzystywane.

8.4.2. STP jest zalezna od oséb trzecich w zakresie dostawy Ustug, w zwigzku z
czym STP nie moze ponosi¢ zadnej odpowiedzialnoéci za jakiekolwiek opdznienia lub
btedy w ich dostawie.

9. STAWKI, CENY | PLATNOSCI

9.1. STP wedlug wtasnego uznania okresli, czy Klient kwalifikuje sie do bezptatnej
subskrypcji prébnej swoich Ustug, ktérej warunki sg okreslone na Stronach Internetowych lub
https://apifonica.com. Bezptatne okresy prébne sg ograniczone do jednego na osobe, a jesli
okaze sig, ze Klient utworzyt wiele bezptatnych kont probnych, STP zastrzega sobie prawo
do zawieszenia tych kont i podjecia dziatan w celu zapobiezenia dodatkowym naruszeniom.

9.2. Jesli Klient subskrybuje petng wersje Ustug, wéwczas Klient zgadza sie uiszczac
obowigzujgce optaty (w tym wszelkie minimalne optaty abonamentowe) okreslone na stronie
internetowej https://apifonica.com, z zastrzezeniem zmian po uprzednim powiadomieniu, jak
okreslono w punkcie 9.5.

9.3. Optaty za ustuge obejmuja:

9.3.1. Optaty Cykliczne (ktére mogg obejmowaé miedzy innymi optaty abonamentowe
ustalane w odniesieniu do dostarczonego pakietu Ustug obejmujgcego koszty sesiji i
innych znakdéw wchodzgcych w sktad danego pakietu Ustug) naliczane z gory i w
oparciu o liczbe petnych miesiecy w okresie zamodwienia, poczgwszy od daty
aktywacji Ustugi.

9.3.2. Optaty oparte na korzystaniu z dodatkowych pakietow Ustug (okreslone w
pakiecie Ustug jako dodatkowe stawki, np. stawki za dodatkowe sesje, ustugi itp. i
zwane dalej Optatami Dodatkowymi lub Opfatami za Korzystanie) sg naliczane przy
Swiadczeniu Ustug (np. dodatkowe minuty, dodatkowe ustugi wykraczajgce poza
zakres okreslony w odniesieniu do wybranego pakietu Ustug i nieuwzglednione w
cenie pakietu).

9.4. Klient jest odpowiedzialny za petng miesieczng ptatnos¢ Optaty Cyklicznej, gdy Ustugi
zostang anulowane w terminie miesiecznym.

9.5. STP zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug w okresie obowigzywania niniejszej
Umowy.

9.5.1. STP moze obnizyé¢ ceny Ustug bez zadnych ograniczen,
9.5.2. STP moze podnies¢ swoje ceny w nastepujgcy sposob:

9.5.2.1. Opfaty Dodatkowe oparte na cenach zmiennych okreslonych w
Klauzuli 9.3.2 bedg uwazane za zmienione ze skutkiem natychmiastowym
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zgodnie z aktualizacjg w cenniku powigzanym z kontem Klienta na Stronie
Internetowe.

9.5.2.2. STP moze podwyzszy¢ Optaty Cykliczne lub w inny sposéb zmienic
skfad Ustug w ramach pakietu (chyba ze taka zmiana jest wyraznie korzystna
dla Klienta) wytgcznie za powiadomieniem Klienta przekazanym za
posrednictwem osobistego konta Klienta lub przekazanym na adres e-mail
Klienta wskazany w Formularzu Rejestracyjnym Klienta, pod warunkiem, ze
Klient bedzie miat 30 (trzydzie$ci) dni na odrzucenie wspomnianej zmiany.

9.6. Jesli Klient nie odrzuci takiej zmiany, jak okreslono w Klauzuli 9.5.2.2. we wspomnianym
okresie 30 dni, zmiany uznaje sie za uzgodnione i zaakceptowane przez Klienta.

9.7. W przypadku, gdy Klient poinformuje STP o zamiarze odrzucenia zmiany, o ktérej mowa
w pkt 9.5.2.2., STP ma prawo zakohczy¢ swiadczenie Ustugi.

9.8. Odpowiedni pakiet Ustug zostanie uznany za zmieniony zgodnie z powiadomieniem o
zmianie.

9.9. STP naliczy, a Klient zaptaci za Ustugi zgodnie z postanowieniami okreslonymi w
niniejszym dokumencie.

9.10. Klient przeleje srodki na konto przedptacone STP w celu utrzymania salda
kredytowego. STP nie bedzie swiadczy¢ Ustug, jesli saldo Klienta jest ujemne, a STP nie
ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug spowodowane brakiem Srodkéw
na koncie Klienta, chyba ze strony uzgodnity limit kredytowy.

9.11. Pfatnosci mozna dokona¢ kartg bankowg na wskazane konto bankowe STP. W
odniesieniu do wszystkich ptatnosci na rzecz STP zastosowanie majg nastepujgce warunki:

9.12. STP akceptuje ptatnosci w walucie Euro. Platnos¢ w jakiejkolwiek innej walucie
zostanie przeliczona przez STP na Euro bez powiadomienia Klienta. Kursy wymiany walut
réznig sie i sg ustalane przez instytucje finansowe. Bez uszczerbku dla powyzszej zasady,
STP akceptuje ptatnosci w walutach innych niz Euro, o ile jest to okreslone w
obowigzujgcych cenach i kursach oferowanych przez STP i zaakceptowanych przez Klienta
(poprzez dokonanie odpowiedniego wyboru podczas zamawiania Ustug zgodnie z Umowg)
oraz wskazanych na odpowiedniej fakturze STP.

9.13. W przypadku pfatnosci przelewem wszelkie opfaty transakcyjne ponosi Klient. STP
uzna tylko otrzymane kwoty netto. Obowigzkiem Klienta jest ustalenie, czy do ptatnosci
doliczane sg jakiekolwiek optaty.

9.14. Jesli saldo kredytowe Klienta jest niewystarczajgce, Ustugi mogg zostaé¢ automatycznie
zawieszone do czasu przyznania dodatkowego kredytu. Aby unikngé zawieszenia
Swiadczenia Ustug, Klientowi zaleca sie regularne sprawdzanie stanu swojego konta i
posiadanie waznej karty kredytowej lub alternatywnej formy ptatnosci zaktualizowanej na
koncie STP przez caty czas.
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9.15. Wszelkie optaty za korzystanie z Ustug STP sg uiszczane z goéry i nie podlegajg
zwrotowi. Klient nie jest uprawniony do zwrotu jakichkolwiek przedptaconych opfat, z
wyjatkiem przypadku rozwigzania Umowy, z zastrzezeniem braku wzajemnych roszczen STP
wobec Klienta i pod warunkiem dostepnosci dodatniego salda Klienta po wszystkich
potrgceniach, ktére mogg by¢ dozwolone zgodnie z Umowa. Zadne z postanowien niniejsze;
klauzuli nie moze byc¢ interpretowane jako zobowigzanie STP do zwrotu catosci lub czesci
Optaty cyklicznej naliczonej z gory za biezgcy miesigc, gdy odpowiednie wypowiedzenie
zostato zainicjowane przez Klienta.

9.16. Wszelkie odsetki uzyskane przez STP od sald kredytowych na koncie Klienta
przystugujg STP.

9.17. Rejestry STP stanowig dowdd prima facie na dane zawarte w takich rejestrach i majg
pierwszenstwo, w przypadku braku oczywistego btedu, przed rejestrami Klienta. Minuty
potgczen Klienta bedg obliczane na podstawie danych CDR i Cennika zarejestrowanych
przez STP na koncie Klienta.

9.18. STP dostarczy Klientowi faktury i szczegdtowe raporty dotyczgce Ustug i ptatnosci
pobranych z jego konta. STP powinno by¢ powiadamiane o wszelkich sporach dotyczacych
rozliczeh za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail
support@apifonica.com w ciggu 15 dni od daty udostepnienia raportu. Jesli Klient nie
dostarczy takiego powiadomienia, uznaje sie, ze zrzekt sie swoich praw do kwestionowania
opfat. STP i Klient podejmg w dobrej wierze probe niezwtocznego rozstrzygniecia wszelkich
zastrzezeh co do zafakturowanej kwoty. Jesli spor zostanie nastepnie rozstrzygniety na
korzysc¢ Klienta, STP wystawi kredyt na konto Klienta na sporng kwote.

9.19. O ile nie okreslono inaczej, wszystkie kwoty ptatne na rzecz STP na podstawie
niniejszej Umowy nie obejmujg zadnych podatkéw, z wyjatkiem podatkéw opartych na
dochodzie netto STP. Jesli zgodnie z obowigzujgcym prawem Klient musi odliczy¢
jakiekolwiek podatki od naleznosci STP, kwota ptatnosci zostanie automatycznie zwiekszona
w zakresie, w jakim ostateczna kwota otrzymana przez STP jest réwna kwocie
zafakturowanej lub w inny sposob naleznej. Klient dostarczy STP oficjalne o$wiadczenie
organdw podatkowych o obowigzku zaptaty takich podatkéw. Klient zaptaci rowniez takie
podatki lub dostarczy STP oficjalne oswiadczenie organéw podatkowych potwierdzajgce
zwolnienie z takich podatkow.

Bez uszczerbku dla postanowien punktu 9.19. i w ramach odpowiedzialnosci za prawidtowe
fakturowanie, STP bedzie uprawniona do okres$lenia statusu podatkowego Klienta wedtug
wilasnego uznania dla celdw podatkowych (w odniesieniu do podatku VAT i innych
przepiséw), pod warunkiem, ze STP wykorzysta informacje i dokumenty przedstawione przez
Klienta i zastosuje kryteria zalecane do takich celéw przez organy podatkowe UE w nalezyty
i uczciwy sposob (adres IP, strefa karty SIM (jesli dotyczy), lokalizacja statego obwodu
komunikacyjnego, adres do fakturowania itp.) Klient jest zobowigzany do rzetelnej
wspétpracy z STP i terminowego dostarczania mu potwierdzajgcych i niesprzecznych
dokumentéw i informacji, w przeciwnym razie ponosi ryzyko btednej kwalifikacji Klienta jako
podatnika lub osoby niebedgcej podatnikiem. W przypadku, gdy STP naliczy podatek VAT z
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powodu braku numeru VAT Klienta kwalifikujgcego sie do unijnego mechanizmu odwrotnego
obcigzenia lub innych podobnych zmian w statusie VAT Klienta, faktura ptatna przez Klienta
bedzie zawiera¢ nadwyzke kwoty podatku VAT nad kwotg faktury.

10. WSPARCIE TECHNICZNE

10.1. STP moze bez ponoszenia odpowiedzialnosci, uprzedniego ostrzezenia lub zgody
Klienta, zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi w przypadku, gdy chce przeprowadzi¢ prace
konserwacyjne, modernizacyjne lub utworzy¢ kopie zapasowe. STP podejmie kroki w celu
ograniczenia do rozsgdnego minimum wszelkich wynikajgcych z tego zakiécen w
Swiadczeniu Ustug. Odpowiednie zobowigzania, takie jak dostepnos¢ Ustug, wiasciwos¢ i
procedura w przypadku przerwania swiadczenia Ustug, sg okreslone w Umowie o Poziomie
Ustug zamieszczonej na Stronie Internetowe;.

10.2. W przypadku, gdy Klient dowie sie o jakichkolwiek usterkach Ustugi, powiadomi o tym
STP tak szybko, jak to mozliwe.

11. GWARANCJE

11.1. Klient o$wiadcza i gwarantuje, ze nie bedzie korzystat ze Strony Internetowej (w tym jej
foréw i sekcji komentarzy), Ustug, Wiasnosci STP, Znaku APIFONICA, Aplikacji Klienta lub
tredci w sposbb naruszajgcy Zasady Dopuszczalnego Uzytkowania.

11.2. Klient odwiadcza i gwarantuje: (i) ze Klient ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za
rozwoj, obstuge i utrzymanie Aplikacji Klienta oraz za jej zawartos¢ (,Zawartos¢”), w tym
miedzy innymi za dokfadnosé, stosownos$é i kompletnos¢ zawartosci oraz wszystkich
materiatdbw i opisow zwigzanych z produktem; (ii) ze Klient posiada niezbedne prawa i
licencje, zgody, pozwolenia, zrzeczenia sie i zwolnienia do korzystania i wyswietlania
Aplikacji Klienta i Zawartosci; (iii) ze ani Aplikacja Klienta, ani Zawartos¢ Klienta: (a) nie
naruszaja, przywtaszczajg lub naruszajg jakichkolwiek praw naszych lub oséb trzecich, (b)
nie stanowig zniestawienia, naruszenia prywatnosci lub wizerunku, lub w inny sposéb nie
naruszajg jakiegokolwiek prawa osoéb trzecich, lub (c) nie sg przeznaczone do wykorzystania
w jakiejkolwiek nielegalnej dziatalnosci lub nie promujg nielegalnej dziatalnosci, w tym m.in.
w sposob, ktéry moze by¢ oszczerczy lub zniestawiajgcy lub w inny sposéb obrazliwy,
nielegalny lub szkodliwy dla jakiejkolwiek osoby lub podmiotu, lub dyskryminujgcy (iv) w
zakresie, w jakim Klient korzysta ze Znaku APIFONICA; ze Klient bedzie prowadzit swojg
dziatalnos¢ w sposéb profesjonalny i w sposéb, ktory bedzie korzystnie odzwierciedlat dobrg
wole i reputacje STP. Klient potwierdza swojg odpowiedzialnos¢ za wszelkie optaty
poniesione z tytutu korzystania przez niego z Aplikacji, bez wzgledu na to, czy Aplikacja
dziatata w btedzie.

11.3. Jakiekolwiek przeniesienie numeru telefonu Klienta (w tym wszelkich wczesniej
dostarczonych bezposrednich bezptatnych numeréw lub numerdw typu vanity), przypisanych
do Klienta lub przeniesionych na konto Klienta jest uzaleznione od dobrej kondycji konta
Klienta i dostarczenia przez Klienta odpowiedniej dokumentacji uzupetniajgcej zgodnie z
powszechnymi standardami branzowymi dotyczacymi przenoszenia takiego numeru z STP;
pod warunkiem jednak, ze po uptywie trzydziestu (30) dni od daty rozwigzania Umowy, STP
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jest uprawniona do ponownego przypisania ktéregokolwiek z tych numeréw innym klientom
bez prawa regresu w odniesieniu do prawa Klienta do przeniesienia.

11.4. Klient odwiadcza i gwarantuje, ze bez wyraznej pisemnej zgody STP nie bedzie
korzystat i nie upowazni Zzadnej strony trzeciej do korzystania z jakiegokolwiek
Oprogramowania Publicznego (zgodnie z definicjg ponizej) w zwigzku z Ustugami w
jakikolwiek sposob, ktory wymaga, zgodnie z licencja majacg zastosowanie do takiego
Oprogramowania Publicznego, ze jakiekolwiek Wtasnosci lub Ustugi STP bedg (a) ujawniane
lub rozpowszechniane w formie kodu zrédtowego, (b) udostepniane bezptatnie odbiorcom lub
(c) modyfikowane bez ograniczen przez odbiorcow. W odniesieniu do wszelkich Opinii i
Komunikatéw Klient odwiadcza i gwarantuje, ze takie Opinie i Komunikaty, w catosci lub w
czedci, przekazane przez Klienta lub za jego posrednictwem, (i) mogg byé legalnie
rozpowszechniane przez Klienta, poniewaz albo prawa autorskie nalezg do Klienta, albo
wszelkie warunki dotyczgce praw autorskich zwigzane z oprogramowaniem lub trescig
zostaty w petni spetnione przez Klienta, (ii) nie zawierajg oprogramowania stron trzecich ani
zadnego oprogramowania, ktére mozna uzna¢ za Oprogramowanie Publiczne oraz (iii) nie
naruszaja, nie sprzeniewierzajg ani nie naruszajg zadnych praw wiasnosci intelektualnej
stron trzecich. ,Oprogramowanie Publiczne” oznacza wszelkie oprogramowanie,
dokumentacje lub inne materiaty, ktére zawierajg lub pochodzg (w catosci lub w czesci) z
jakiegokolwiek oprogramowania, dokumentacji lub innych materiatébw, ktére sag
dystrybuowane jako wolne oprogramowanie, oprogramowanie typu open source (np. Linux)
lub podobne modele licencjonowania lub dystrybucji, w tym miedzy innymi oprogramowanie,
dokumentacja Iub inne materialy licencjonowane Ilub dystrybuowane na podstawie
ktorejkolwiek z ponizszych licencji lub modeli dystrybuciji, lub licencji lub modeli dystrybucji
podobnych do ktoéregokolwiek z ponizszych: (i) Powszechna Licencja Publiczna GNU (GPL),
Lesser/Library GPL (LGPL) lub Licencja Wolnej Dokumentaciji, (ii) Licencja Artystyczna (np.
PERL), (iii) Licencja Publiczna Mozilla, (iv) Licencja Publiczna Netscape, (v) Licencja Sun
Community Source (SCSL), (vi) Licencja Sun Industry Standards (SISL), (vii) Licencja BSD
oraz (viii) Licencja Apache.

12. OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

12.1. Wtasnosci STP, Ustugi, materiaty i inne dane lub informacje dostarczane przez STP lub
jej licencjodawcéw w zwigzku z nimi (tacznie ,Oferty Ustug") sg dostarczane ,w stanie, w
jakim sie znajdujg”. STP nie sktada zadnych oswiadczen ani gwarancji jakiegokolwiek
rodzaju, wyraznych, dorozumianych, ustawowych lub innych w odniesieniu do oferty ustug. Z
wyjatkiem zakresu zabronionego przez obowigzujgce prawo, STP i jej licencjodawcy
zrzekajg sie wszelkich gwarancji, w tym, bez ograniczen, wszelkich dorozumianych gwarancji
przydatnosci handlowej, zadowalajgcej jakosci, przydatnosci do okreslonego celu,
nienaruszania praw, cichej przyjemnosci oraz wszelkich gwarancji wynikajgcych z przebiegu
transakcji lub zastosowan handlowych. STP nie gwarantuje, ze oferta Ustug bedzie dziata¢
zgodnie z opisem, bedzie nieprzerwana lub wolna od bteddéw, lub wolna od szkodliwych
komponentéw, lub ze dane przechowywane przez Klienta w ramach oferty Ustug bedag
bezpieczne lub nie zostang w inny sposo6b utracone lub uszkodzone. Ani STP, ani zaden z jej
licencjodawcow nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za jakiekolwiek bezposrednie,
posrednie, przypadkowe, szczegodlne, wynikowe lub przyktadowe szkody, w tym miedzy
innymi szkody z tytutu utraty zyskow, wartosci firmy, uzytkowania, danych lub innych strat w
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zwigzku z niniejszg umowg, w tym, bez ograniczen, wszelkie szkody wynikajgce z: (i)
korzystania lub braku mozliwosci korzystania z ustug; (ii) kosztow zakupu towaréw i ustug
zastepczych; lub (iii) nieuprawnionego dostepu do tresci Klienta lub ich zmiany. W kazdym
przypadku tgczna odpowiedzialnos¢é STP na mocy niniejszej umowy bedzie ograniczona do
kwoty faktycznie zaptaconej przez klienta na rzecz STP na mocy niniejszej umowy za Ustugi
w ciggu poprzednich dwunastu (12) miesiecy. Wylgczenie lub ograniczenie nie ma
zastosowania w jurysdykcjach, w ktorych wylgczenie niektérych gwarancji lub ograniczenie
lub wytgczenie odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wtérne nie jest dozwolone.

12.2. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi bedg swiadczone ,na bazie” odpowiednich
ustug telekomunikacyjnych oraz ze STP nie ponosi odpowiedzialnosci za ich niewykonanie
spowodowane awariami w swiadczeniu podstawowych ustug telekomunikacyjnych lub
ograniczeniami stosowanymi przez operatoréw odpowiedniej infrastruktury sieciowej.

12.3. STP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek posrednie, przypadkowe,
szczegolne lub wtérne szkody lub za przerwanie komunikacji, utrate danych lub utrate
zyskéw lub straty ekonomiczne wynikajgce z lub powstate w zwigzku z niniejszg Umowag, a w
szczegoblnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek opdznienia w usunieciu takiego
problemu.

12.4. STP nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta w odniesieniu do jakichkolwiek zadan
lub roszczen, w przypadku gdy:

12.4.1. Zadanie lub roszczenie powstato w wyniku zaniedbania lub niewtasciwego
postepowania Klienta lub innych oséb dziatajgcych po stronie Klienta lub naruszenia
niniejszej Umowy przez Klienta.

12.4.2. Jezeli Klient nie powiadomi niezwtocznie STP o jakimkolwiek roszczeniu.

12.4.3. Jezeli Klient nie udzieli STP petnego upowaznienia do rozpatrzenia
roszczenia lub nie dostarczy wszystkich informacji wymaganych przez STP oraz nie
zapewni petnej i wlasciwej wspotpracy STP w celu obrony roszczenia.

13. SILA WYZSZA

13.1. STP nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek przerwy, opdznienia lub awarie
Ustugi wynikajgce z jakichkolwiek kwestii lub zdarzeh pozostajgcych poza jej kontrolg, w tym
miedzy innymi dziatania sity wyzszej, niekorzystnych warunkéw pogodowych, burzy,
powodzi, suszy, uderzenia pioruna, pozaru, awarii zasilania, braku zasilania, zaktécen w
dostawach energii, uszkodzen zwigzanych z odtgczeniem lub zaktdcenia potgczen
telekomunikacyjnych i kabli, sporow handlowych, dziatahn rzgdowych, embarga, wojny,
dziatan wojskowych lub zamieszek, a takze wypowiedzenia lub odmowy udzielenia licencji,
uszkodzenia lub utraty sprzetu lub przerwy, awarii lub opdznienia jakiejkolwiek ustugi
Swiadczonej na naszg rzecz przez jakgkolwiek strone trzecig, w tym organ rzadowy lub
regulacyjny lub operatora telekomunikacyjnego.

13.2. STP nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za konsekwencje wynikajgce z dziatania sity
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wyZzsze;.
14. ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA

14.1. Bez uszczerbku dla jakiegokolwiek innego odszkodowania, o ktérym mowa w niniejszej
Umowie lub jakiejkolwiek innej umowie, Klient zgadza sie zabezpieczy¢ STP i jej spotke
gtéwna, spotki zalezne, stowarzyszone, cztonkéw kadry kierowniczej i pracownikow przed
wszelkimi roszczeniami lub zgdaniami, w tym wniesionymi przez strone trzecig, wynikajgcymi
z korzystania z Ustugi przez Klienta lub Uzytkownika Koncowego oraz wszelkimi kosztami z
tym zwigzanymi. Klient zgadza sie nie pocigga¢ STP i jej podmiotow gtdwnych, zaleznych,
stowarzyszonych, kierownictwa i pracownikbw do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
bezposrednie lub posrednie szkody wynikajace z korzystania z oprogramowania lub ustug
STP, obejmujgce w szczegdlnosci, ale nie wytgcznie; korzystanie lub niemoznosé
korzystania z Ustugi, zaufanie do uzyskanych informaciji, btedy i pominiecia, wady, wirusy,
opdznienia w transmisji, przerwy w swiadczeniu Ustug lub utrate danych.

14.2. Klient zgadza sie zabezpieczy¢é STP oraz jej spotke gtdwnag, spoétki zalezne, spotki
stowarzyszone, cztonkéw kadry kierowniczej i pracownikdw przed wszelkimi roszczeniami
lub Zzadaniami wynikajgcymi z jakiegokolwiek dziatania Klienta lub osoby trzeciej,
obejmujgcymi miedzy innymi:

14.2.1. Naruszenie lub zarzut naruszenia warunkow niniejszej Umowy, jakichkolwiek
wyraznych lub dorozumianych gwarancji wynikajgcych z Umowy.

14.2.2. Zaniedbanie, niewtadciwe postepowanie lub jakikolwiek zarzut zaniedbania
lub niewtasciwego postepowania ze strony Klienta lub osoby trzeciej.

14.2.3. Dziatania marketingowe lub promocyjne podejmowane przez Klienta lub w
jego imieniu.

14.2.4. Tresci dostarczane lub sprzedawane przez Klienta lub w jego imieniu oraz
wszelkie zwigzane z tym koszty.

14.2.5. Wszelkie roszczenia, straty, szkody, zobowigzania, wyroki, kary, grzywny,

koszty i wydatki (w tym uzasadnione koszty obstugi prawnej), wynikajgce z lub w
zwigzku z jakimkolwiek roszczeniem wynikajgcym z powyzszego.

15. OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY
15.1. Okres obowigzywania. Umowa wchodzi w zycie z dniem jej zaakceptowania przez
Klienta i pozostaje w mocy do momentu jej rozwigzania przez ktérgkolwiek ze stron zgodnie

z postanowieniami niniejszych Warunkéw Swiadczenia Ustug.

15.2. Kazda ze stron bedzie uprawniona do rozwigzania niniejszej Umowy z zachowaniem
€0 najmniej trzydziestodniowego (30) okresu wypowiedzenia.

15.3. Konsekwencje rozwigzania Umowy. Po rozwigzaniu Umowy z jakiegokolwiek
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powodu wszystkie licencje i prawa do korzystania z Ustug wygasna, a Klient zaprzestanie
jakiegokolwiek korzystania z Ustug.

15.4. STP moze rozwigzaé niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym za
wypowiedzeniem w dowolnym momencie, jezeli:

15.4.1. Klient nie przestrzega warunkow niniejszej Umowy;

15.4.2. Klient twierdzi lub istnieje uzasadnione podejrzenie, Zze zamierza nie
przestrzega¢ warunkéw niniejszej Umowy;

15.4.3. Klient zaprzestaje prowadzenia dziatalno$ci, zwotuje zgromadzenie lub
zawiera ugode ze swoimi wierzycielami, zostaje objety egzekucjg komorniczg lub
innym zajeciem ktoregokolwiek ze swoich aktywow lub nie spetnia jakiegokolwiek
zgdania zaptaty od jakiejkolwiek osoby prawne;.

15.4.4. Podjete zostang jakiekolwiek kroki w celu likwidacji lub rozwigzania Klienta,
powotany zostanie syndyk i/lub zarzgdca lub administrator jakichkolwiek aktywow.

15.4.5. STP uwaza, ze Klient zezwolit na korzystanie z ustug w jakimkolwiek
niezgodnym z prawem celu lub w jakimkolwiek celu zabronionym przez niniejszg
Umowe.

15.5. Kazda ze stron moze rozwigzac niniejszg Umowe, jesli:

15.5.1. Kitdrakolwiek ze stron dopuscita sie naruszenia Umowy i nie naprawita tego
naruszenia w ciggu 30 dni od wezwania do jego naprawienia, oraz;

15.5.2. Kazda ze stron podejmuje jakiekolwiek kroki w celu likwidacji lub rozwigzania, lub
syndyk masy upadtoéci i/lub zarzadca lub administrator zostanie wyznaczony w odniesieniu
do jakichkolwiek aktywow.

15.6. Czas obowigzywania. Wszystkie postanowienia, ktére muszg pozosta¢ w mocy w celu
nadania im skutecznosci, bedg obowigzywa¢ po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy, w tym
miedzy innymi wszystkie oswiadczenia Klienta, gwarancje i zobowigzania odszkodowawcze.

16. POZOSTALE USTALENIA

16.1. Niniejsza Umowa stanowi cato$¢ porozumienia pomiedzy stronami. Zadne inne
wczesniejsze ustalenia, oswiadczenia lub porozumienia, ustne lub pisemne, nie majg mocy
prawne;j.

16.2. STP moze zmieni¢ dowolne postanowienie niniejszej Umowy, bez uprzedniej zgody
Klienta, jesli taka zmiana jest wymagana ze wzgledu na zmiany regulacyjne,
ubezpieczeniowe, zwigzane 2z bezpieczenstwem Iub ustawowe wprowadzone po
Swiadczeniu Ustug.
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16.3. Nowe wersje niniejszych Warunkéw: STP zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszej Umowy w dowolnym momencie poprzez dostarczenie takiej zmienionej Umowy
Klientowi lub poprzez opublikowanie zmienionej Umowy na Stronie internetowej. Jesli Klient
nie chce zaakceptowa¢ zmienionej Umowy, ma prawo do zamkniecia swojego konta,
informujgc o tym pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres support@apifonica.com, ze
skutkiem od dnia, w ktorym zmieniona Umowa wejdzie w zycie. Dalsze korzystanie z Ustugi
przez Klienta oznacza jego zgode na zwigzanie sie Warunkami zmienionej Umowy.

16.4. Zmiany w Uslugach. STP zastrzega sobie prawo do modyfikowania Ustug w
dowolnym momencie, na przyktad w celu dostosowania ich do zobowigzan prawnych i
regulacyjnych. Jesli Klient nie chce zaakceptowaé tych zmian, ma prawo do zamkniecia
swojego konta, informujgc o tym pisemnie lub pocztg elektroniczng na adres

support@apifonica.com , ze skutkiem od dnia, w ktérym zmiana weszta w zycie.

16.5. Wlasnos$é. Wszystkie numery DID wydzierzawione i zarejestrowane na koncie Klienta
przez STP pozostajg pod kontrolg STP i mogg zostaé przeniesione po rozwigzaniu niniejszej
Umowy.

16.6. Wszelkie btedy, pominiecia lub btedy typograficzne w jakiejkolwiek wycenie, ofercie,
informacji o sprzedazy, fakturze lub dokumencie dostarczonym przez STP podlegaja
korekcie po powiadomieniu przez STP i bez ponoszenia odpowiedzialnosci.

16.7. Nie ma to wplywu na prawa i uprawnienia STP wynikajgce z niniejszej Umowy, jesli
STP nie wyegzekwuije lub zdecyduje sie nie egzekwowacé ktéregokolwiek z nich w dowolnym
momencie. Jesli jakakolwiek czes$¢ niniejszej Umowy nie bedzie mozliwa do
wyegzekwowania, nie bedzie to miato wplywu na pozostatg jej czesé.

16.8. Prawo witasciwe. Umowa podlega prawu estonskiemu i bedzie interpretowana zgodnie
z nim, z wyjatkiem przypadkow stosowania przepiséw o ochronie konsumentéw, kiedy prawo
wiasciwe moze zostaé okreslone zgodnie z takimi przepisami.

16.9. Sad witasciwy. Klient wyraza zgode na wylgczng jurysdykcje sgddéw estonskich we
wszystkich sprawach zwigzanych z Umowag. W przypadku zastosowania przepisow o
ochronie konsumentow, wiasciwy sgd moze zosta¢ okreslony zgodnie z takimi przepisami w
miejscu zamieszkania konsumenta.

16.10. Obie strony zgadzajg sie, ze w wyniku niniejszej Umowy nie tgczy ich stosunek joint
venture, partnerstwa ani posrednictwa. Zadna ze stron nie bedzie sklada¢ zadnych ofert,
gwarancji ani zapewnieh osobom trzecim w odniesieniu do ustug, ktére miatyby wigza¢ druga
strone.

SmartTel Plus OU: Maakri str. 19/1-7k, 10145, Tallinn, Estonia, Strona internetowa
https://apifonica.com/ e-mail: support@apifonica.com
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ANEKS DO WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG APIFONICA
Umowa Przetwarzania Danych

Niniejszy Aneks o Przetwarzaniu Danych (,Umowa Przetwarzania Danych”) stanowi
uzupetnienie i integralng cze$¢ ,Warunkéw Swiadczenia Ustug” uzgodnionych pomiedzy
SmartTel Plus OU, z siedzibg przy Maakri str. 19/1-7k, 10145, Tallinn, Estonia i dziatajacg
pod znakiem towarowym APIFONICA, zwang dalej ,STP”, a Strong okreslong w powigzanym
Formularzu Rejestracyjnym, zwang dalej ,Klientem”. ,Klient” byt zobowigzany do podania
niezbednych danych identyfikacyjnych okreslonych w Formularzu Rejestracyjnym na stronie
internetowej STP (zwanej dalej ,Strong Internetowg”). Niniejsza Umowa Przetwarzania
Danych okresla warunki, ktére majg zastosowanie, gdy Dane Osobowe z Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,Dane Osobowe”) sg przetwarzane przez STP w imieniu Klienta
zgodnie z Warunkami Swiadczenia Ustug, podczas gdy Dane Osobowe sg gromadzone
przez Klienta w zwigzku z korzystaniem przez niego z Platformy STP, oprogramowania i
interfejséw API, do ktérych Klient uzyskat dostep zgodnie z Warunkami Swiadczenia Ustug.
Okres obowigzywania niniejszej Umowy Przetwarzania Danych bedzie réwny okresowi
waznosci okreslonemu zgodnie z punktem 15 Warunkéw Swiadczenia Ustug, chyba ze
zostanie ona wczesniej rozwigzana przez Klienta.

1. Stosowanie Umowy Przetwarzania Danych, Regulaminu

1.1. Umowa Przetwarzania Danych ma zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim STP
przetwarza Dane Osobowe pochodzgce z EOG, w imieniu Klienta Ilub Podmiotu
Powigzanego z Klientem i na polecenie Klienta jako administratora tych danych. W innych
przypadkach, gdy STP gromadzi dane osobowe Klienta we wtasnym zakresie, niezaleznie od
tego, czy dane sg dostarczane przez Klienta, czy gromadzone w inny sposob, przetwarzanie
podlega Polityce Prywatnosci STP, ktéra oprécz przepisdow imperatywnych okresla obowigzki
STP jako administratora Danych Osobowych.

1.2. Umowa Przetwarzania Danych bedzie interpretowana i stosowana zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODOQ”). Wszystkie terminy i definicje nalezy interpretowaé zgodnie z definicjami zawartymi
w RODO, z zastrzezeniem, ze inne definicje nalezy interpretowa¢ w sposéb okreslony w
Warunkach Swiadczenia Ustug.

1.3. Umowa Przetwarzania Danych nie ma zastosowania do przetwarzania Danych
Osobowych zebranych przez STP jako administratora i nie uniemozliwia STP takiego
zbierania jako administrator i dalszego przetwarzania zebranych Danych Osobowych wedtug
wiasnego uznania.

2. Status i Cel Przetwarzania

2.1. Klient, jako administrator (,Administrator”), wyznacza STP jako Podmiot przetwarzajgcy
(,Podmiot Przetwarzajgcy”) do przetwarzania w imieniu Klienta Danych Osobowych

21


https://apifonica.com
https://apifonica.com

© APIFONICA, SMARTTEL PLUS OU

bedacych przedmiotem Umowy.

2.2. Podmiot Przetwarzajgcy moze przetwarza¢ Dane Osobowe wylgcznie zgodnie z
udokumentowanymi instrukcjami Administratora (w tym podczas miedzynarodowego
przekazywania danych osobowych), chyba ze jest to wymagane przez prawo UE lub prawo
panstwa czionkowskiego. Instrukcje mozna udokumentowa¢ w dowolnej formie pisemnej, w
tym za pomocg poczty elektronicznej. Podmiot Przetwarzajacy jest zwolniony z wszelkiej
odpowiedzialnosci za przestrzeganie instrukcji Administratora w zakresie przetwarzania
Danych Osobowych, z wyjgtkiem sytuacji, gdy instrukcja ta w sposéb ewidentny i oczywisty
narusza prawo UE i prawo panstwa cztonkowskiego, wowczas Podmiot Przetwarzajacy jest
uprawniony do zawieszenia przestrzegania tej instrukcji poprzez przekazanie
Administratorowi odpowiedniego powiadomienia.

2.3. Za wyjatkiem przypadkow, w ktorych inne przetwarzanie jest zalecane przez
obowigzujgce przepisy, Klient zleca STP przetwarzanie Danych Osobowych w celach
opisanych w Zatgczniku A do niniejszego dokumentu.

2.4. Wszelkie dodatkowe przetwarzanie wymagane przez Klienta poza zakresem Umowy
bedzie wymagato uprzedniego pisemnego porozumienia miedzy Stronami, w tym
porozumienia w sprawie wszelkich dodatkowych opfat, ktére Klient moze by¢ zobowigzany
uiscic.

2.5. W przypadku, gdy Podmiot Przetwarzajgcy dziata samodzielnie i poza instrukcjami
Administratora oraz samodzielnie okresla cel i srodki przetwarzania, wéwczas bedzie on
uwazany za administratora w odniesieniu do tego przetwarzania i bedzie ponosit takg samg
odpowiedzialnos¢ jak Administrator.

3. Ochrona danych i obowigzki

3.1. STP gwarantuje, ze bedzie traktowac¢ wszystkie Dane Osobowe jako $cisle poufne. STP
zapewni, ze wszystkie osoby lub strony dziatajgce po jej stronie (pracownicy, posrednicy i
inne osoby zaangazowane w przetwarzanie Danych Osobowych) podpisaty i sg zwigzane
odpowiednia umowg o zachowaniu poufnosci i/lub podlegajg innym wigzacym
zobowigzaniom do zachowania poufno$ci.

3.2. STP zobowigzuje sie do zapewnienia i utrzymania odpowiednich $rodkéw
bezpieczenstwa w celu ochrony bezpieczenstwa Danych Osobowych, stosujgc najlepsze
dostepne praktyki handlowe w celu zachowania poufnosci, integralnosci i dostepnosci
Danych Osobowych za pomocg srodkéw administracyjnych, technicznych i fizycznych
zgodnych z uznanymi standardami i praktykami branzowymi. STP wdrozy odpowiednie
srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Danych Osobowych przed przypadkowym
lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratg, zmiang, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem. Srodki organizacyjne obejmujg zobowigzanie STP do przetwarzania danych
osobowych wytacznie przez  wilasny personel lub personel oficjalnego
wspotprzetwarzajgcego, ktéry jest rowniez zobowigzany do zachowania poufnosci jako
obowigzku umownego lub ustawowego.
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3.3. Klient, jako Administrator, jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze: przestrzegat i nadal
bedzie przestrzegat RODO i innych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw w zakresie
ochrony danych, w tym miedzy innymi zobowigzania Klienta do zapewnienia waznej
podstawy prawnej do gromadzenia i przetwarzania Danych Osobowych; przestrzega i
stosuje sie do instrukcji Administratora wydanych STP w zakresie, w jakim wspomniane
instrukcje nie sg sprzeczne z RODO lub innymi bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami;
oraz ma i nadal bedzie miat prawo do przekazywania lub udostepniania STP Danych
Osobowych do przetwarzania zgodnie z warunkami Umowy Powierzenia.

3.4. Klient zgadza sie, ze STP moze angazowaé podmioty stowarzyszone STP i niezalezne
podmioty wspotprzetwarzajgce (tacznie ,Podmioty Wspotprzetwarzajgce”) znajdujgce sie na
liscie podmiotow wspotprzetwarzajgcych w celu przetwarzania Danych Osobowych w imieniu
STP. STP zapewni, ze Podmioty Wspdtprzetwarzajgce przetwarzajg Dane Osobowe na
takich samych warunkach, jak te okreslone w Umowie Przetwarzania Danych. STP ponosi
odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody spowodowane naruszeniem Umowy powierzenia
przetwarzania danych przez Podmiot Wspotprzetwarzajacy.

3.5. STP jest uprawniona do okresowej zmiany listy Podmiotow Wspdtprzetwarzajgcych,
umieszczajgc zaktualizowang liste i odpowiednie powiadomienie na swojej Stronie
Internetowej, pod warunkiem, ze jesli Klient sprzeciwi sie zmianie, Klient bedzie uprawniony
do powiadomienia STP, ktéry spowoduje zaprzestanie przetwarzania w ciggu 30 (trzydziestu)
dni kalendarzowych od otrzymania zawiadomienia Klienta i w miare mozliwosci wyznaczy
nowy Podmiot Wspétprzetwarzajgcy. Klient nie moze naduzywac tego prawa i moze z niego
skorzysta¢ tylko w przypadku, gdy zaangazowanie Podmiotu Wspodtprzetwarzajgcego wigze
sie z ryzykiem dla ochrony Danych Osobowych, w ktérym to przypadku Strony moga
negocjowac te kwestie w dobrej wierze. Jezeli Strony nie dojdg do porozumienia w kwestii
wspétprzetwarzania, Umowe Przetwarzania Danych uznaje sie za rozwigzang, co moze mie¢
wptyw na funkcjonalnos¢ Platformy STP.

3.6. STP bedzie wspétpracowaé z Klientem w celu umozliwienia mu udzielenia odpowiedzi
na zadania osoby, ktérej dane dotyczg, chcacej skorzysta¢ z praw przystugujgcych jej na
mocy RODO lub innych bezwzglednie obowigzujgcych przepisow. W przypadku otrzymania
bezposredniego zapytania STP przekaze takiej osobie dane kontaktowe Klienta i poinformuje
Klienta o takim zapytaniu lub zgdaniu.

3.7. STP bedzie wspétpracowaé z Klientem w przypadku koniecznosci zweryfikowania jego
zgodno$ci z RODO Ilub innymi obowigzkowymi przepisami oraz w celu przeprowadzenia
audytu jego Srodkéw technicznych i organizacyjnych, pod warunkiem, ze w kazdym
przypadku, z wyjgtkiem bezwzglednych sytuacji awaryjnych, zostanie on powiadomiony z 30
(trzydziestodniowym) wyprzedzeniem i pod warunkiem, ze wszelkie prace weryfikacyjne i
dziatania zwigzane z audytem takiej zgodnosci bedg wykonywane w normalnych godzinach
pracy i nie bedg zaktécaé normalnej codziennej dziatalnosci STP. Wewnetrzne regulacje
STP, w tym wymogi poufnosci, bedg przestrzegane w procesie przeprowadzania
wspomnianego audytu.

3.8. STP powiadomi Klienta o przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniu, utracie,
zmianie, nieuprawnionym ujawnieniu lub dostepie do Danych Osobowych bez zbednej
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zwtoki, a w kazdym razie nie pdzniej niz 72 godziny po tym, jak STP dowie sie o incydencie
Odpowiednie powiadomienie i informacje, ktorych Klient moze zasadnie wymagaé, aby
umozliwi¢ mu wypetnienie wszelkich obowigzkéw w zakresie zgtaszania naruszen danych
wynikajgcych z RODO lub innych obowigzkowych przepiséw dotyczgcych ochrony danych,
zostang przekazane przez STP ustalonym osobom kontaktowym po stronie Klienta po
powzieciu wiadomosci o takich incydentach i bez zbednej zwtoki.

3.9. Wszelkie informacje, wnioski i zawiadomienia dotyczace Danych Osobowych,
przetwarzania, incydentow bezpieczenstwa nalezy przesyta¢ do Inspektora Ochrony Danych
Administratora (IOD) na adres e-mail dpo@apifonica.com. Dodatkowe dane kontaktowe
Inspektora Ochrony Danych mogg zostaé umieszczone na Stronie Internetowej i mogg by¢
aktualizowane w razie potrzeby.
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Po rozwigzaniu Umowy Powierzenia i na pisemny wniosek Klienta, STP usunie lub zwréci
Klientowi Dane Osobowe, chyba ze STP jest zobowigzana na mocy obowigzujgcych
przepiséw do zachowania Danych Osobowych lub jakiejkolwiek ich czesci. Bez uszczerbku
dla powyzszego, Dane Osobowe zostang usuniete lub poddane petnej anonimizacji w ciggu
jednego roku od rozwigzania Umowy Przetwarzania lub zakonczenia korzystania z Ustug
przez Klienta, chyba ze Klient zazgda wczesniejszego terminu. Zadne z postanowien
niniejszego punktu nie uniemozliwia STP przechowywania danych osobowych wymaganych
do celow rozliczeniowych w okresie przedawnienia, ktéry nie moze przekraczac siedmiu lat.

4. Transfery Grupowe i Podwykonawcy Przetwarzania

4.1. Przetwarzanie danych odbywa sie w Scistej zgodnosci z wymogami RODO przez
spotke, oddziat lub spétke zalezng STP z siedzibg w UE (Grupa Spoétek STP), pod
warunkiem, 2ze takie przetwarzanie wyklucza jakiekolwiek przekazywanie Danych
Osobowych poza UE.

4.2. W przypadku, gdy wykonanie Umowy o swiadczenie ustug zawartej pomiedzy STP a
Klientem wymaga zaangazowania podwykonawcy dziatajgcego pod kontrolg i na
odpowiedzialno$¢ STP, Wykonawca STP zapewni, ze taki podwykonawca bedzie dziatat jako
podwykonawca przetwarzania pod kontrolg STP i w ramach ogdlnych i szczegétowych
instrukcji Klienta w odniesieniu do takiego przetwarzania danych. STP zapewni, ze kazdy
inny podmiot przetwarzajgcy, ktéry zaangazuje po stronie STP (ij. ,Podwykonawca
Przetwarzania”), przyjmuje takie same obowigzki w zakresie ochrony danych, jak okreslone
w Umowie, w drodze pisemnej umowy, o ile jest to praktyczne lub zapewnia wystarczajgce
gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych w taki sposéb,
aby przetwarzanie spetniato wymogi RODO.

4.3. Ustugi STP sg oparte na ustugach w chmurze Google $wiadczonych pod warunkiem
wyrazenia zgody na publicznie ogtoszone warunki Przetwarzania Danych, ktére obejmujg
wszystkie informacje dotyczace przetwarzania, ochrony i procedur reklamacyjnych/spornych
opublikowanych w zasobach internetowych Google
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum i powigzanych dokumentach,
ktére mogg by¢ aktualizowane przez Google. Zawierajgc Umowe, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie powierzonych danych osobowych w chmurze Google i potwierdza, ze
gwarancje, srodki techniczne i organizacyjne po stronie tego dostawcy ustug w chmurze sg
wystarczajgce do celéw Umowy, a odpowiedzialno$¢ STP ogranicza sie do wsparcia Klienta,
gdy jest to praktyczne i wskazane, oprécz bezposrednich praw podmiotu Danych Osobowych
lub Klienta dziatajacych za posrednictwem odpowiednich narzedzi i mechanizmow takich
ustug chmurowych.

4.4. Opcjonalna funkcjonalno$¢ Ustug dostepna do aktywacji wedlug uznania Klienta oraz
Lista Podwykonawcow Przetwarzania zapewniajgcych przetwarzanie danych osobowych w

ramach wspomnianej funkcjonalnosci:

4.4.1 Klient moze korzysta¢ z ustugi Platformy ,Synteza Mowy” obstugiwanej przez
nastepujacych Podwykonawcéw Przetwarzania:
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4.4.1.1. Amazon Web Services, ustuga ,Amazon Polly”. Lokalizacja i region
przetwarzania danych ustugi sg wykorzystywane na terytorium Unii
Europejskie;.

4.4.1.2. Microsoft Azure, ustuga ,Azure Al Services Text to Speech’.
Lokalizacja i region przetwarzania danych ustugi sg wykorzystywane na

terytorium Unii Europejskiej.

4.4.1.3. Google Cloud Platform, ustuga ,GCP Text-to-Speech”. Lokalizacja i
region przetwarzania danych ustugi sg wykorzystywane na terytorium Unii
Europejskie;j.

4.4.2. Klient moze korzystac z ustugi Platformy ,Rozpoznawanie mowy” obstugiwane;j
przez nastepujgcych Podwykonawcow Przetwarzania:

4.4.2.1. Microsoft Azure, ustuga ,Azure Al Services Speech To Text’.
Lokalizacja i region przetwarzania danych ustugi sg wykorzystywane na

terytorium Unii Europejskiej.

4.4.2.2. Google Cloud Platform, ustuga ,GCP_Speech-to-Text”. Lokalizacja i
region przetwarzania danych ustugi sg wykorzystywane na terytorium Unii
Europejskie;j.

ZALACZNIK A. SZCZEGOLY PRZETWARZANIA

Kategorie osob, ktérych dane dotycza
Klienci i Uzytkownicy koncowi, ktorzy korzystajg z Ustug, oraz kazda osoba, ktérej dane
dotycza, ktéra korzysta z Ustug STP na zadanie Klienta i w zwigzku z jego dziatalnoscia.

Rodzaj(e) przetwarzanych danych osobowych
Przekazywane Dane Osobowe dotyczg nastepujacych kategorii danych osdéb, ktérych dane
dotycza:

1) Dane identyfikacyjne Uzytkownika Koncowego Klienta (imie i nazwisko, adres, numer
telefonu (stacjonarny i komodrkowy), adres e-mail, numer faksu), informacje o zatrudnieniu
(stanowisko). Przyktadowo: STP umozliwia Klientom wpisanie imion i nazwisk swoich
pracownikéw w odpowiednich polach na Koncie Osobistym APIFONICA Klienta.

2) Dane identyfikacyjne kazdego, kto korzysta z Ustug STP na zgdanie Klienta i w zwigzku z
jego dziatalnoscig (w tym imie i nazwisko, numer telefonu (stacjonarnego i komérkowego)
oraz adres e-mail). Na przyktad: Jesli Klient zamowi i poprosi o wysytanie krétkich
wiadomosci SMS do Uzytkownikow Kohcowych za posrednictwem ustug APIFONICA, STP
swiadczy Klientowi te ustuge i w tym celu wysyta informacje do partneréw STP w celu
dostarczenia wiadomosci SMS do Uzytkownikow Koncowych.

3) Wszelkie inne dane osobowe, ktére Klient lub uzytkownicy zdecydujg sie zawrze¢ w tresci
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wiadomosci wysytanych i odbieranych za posrednictwem Ustug STP.

Przyktadowo: Jesli klient zamawia w APIFONICA ustuge nagrywania rozméw, STP
Swiadczy te ustuge, ale nie kontroluje informacji przekazywanych Klientowi przez
Uzytkownika Koncowego za posrednictwem potaczen telefonicznych.

Dane osobowe przekazywane STP do przetwarzania sg okreslane i kontrolowane przez
Klienta wedtug jego wytgcznego uznania. W zwigzku z tym STP nie ma kontroli nad iloscig i
wrazliwoscig danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem swoich Ustug przez
Klienta lub Uzytkownikéw Koncowych.

Szczegolne kategorie danych
STP nie przetwarza celowo zadnych szczegolnych kategorii danych w ramach $wiadczenia
swoich Ustug.

Czas trwania przetwarzania

Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres korzystania z Ustug lub w inny sposob
wymagany przez prawo lub uzgodniony miedzy stronami.
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